
健康保険の届出に関する 「外字対応」 の終了について

医療機関等でオンライン資格確認を⾏う際などに、漢字⽒名等（漢字⽒名及び住所「以下、漢字⽒名等という」）
に「●」が表⽰されることがあり、厚⽣労働省は「●」を解消するための取組みを進めることとしています。
当健保組合では、届書に記載いただいた漢字⽒名を正確に管理するため、外字を作成して対応してまいりましたが、
厚⽣労働省より令和８年２⽉20⽇付で事務連絡が発出されたことに伴い「外字対応」を終了することとなりましたの
でご連絡いたします。今後は、健康保険関係の届書には標準⽂字を使⽤いただくようお願いいたします。

A 厚労省事務連絡の概要

現在、健保組合が加⼊者の漢字⽒名等に標準⽂字以外の⽂字（いわゆる「外字」）でデータを登録すると、情報
の連携先となる医療機関等やマイナポータルにおいて外字が⿊丸「●」で表⽰されます。
今般、厚⽣労働省から発出された事務連絡では、マイナ保険証を基本とする仕組みの安定的な運⽤の定着を図る

ため、健保組合は加⼊者の漢字⽒名等を標準⽂字で受付・登録をすることが求められています。

当健保組合の基幹システムで対応している標準⽂字
JISX0208（約7,000⽂字）第⼀・第⼆⽔準漢字 , IBM拡張⽂字（388⽂字）

※JISX0213（約10,000⽂字）第三・第四⽔準漢字は⾮対応のため、届出に利⽤できません。

B 届書提出時のお願いについて

外字対応の終了に伴い、加⼊者の漢字⽒名等を届出いただく届書（資格取得届、扶養異動届、⽒名変更届、住所
変更届）には、標準⽂字で⽒名等を記載いただきますようお願いします。
なお、標準⽂字以外の⽂字で届出がされた場合は、健保組合で、類似⽂字への変換またはカタカナ表記、外国籍

の⽅はアルファベット表記等に置き換えさせていただきます。
また、⽂字の置き換えに際しては、個別に通知を発出しないため、決定通知書等を参考にご確認いただきますよ

うお願いします。

よくある外字の届出例 ❶「髙」の届出

「髙」は、IBM拡張⽂字（標準⽂字）であることから、
引き続き届出が可能です。
健保組合では、届出いただいた⽂字で登録いたします。

よくある外字の届出例 ❸「 」の届出

「 」は、標準⽂字以外（外字）であることから、
届出が不可です。
標準⽂字「廣」に置き換えたうえで届出いただきます
ようお願いします。

C 既に届出いただいている外字について

既に届出いただいている外字については、適宜、類似の標準⽂字への変換、またはカタカナ表記等に置き換えさ
せていただきます。
なお、置き換えに際して、既に交付されている資格確認書や限度額適⽤認定証等の効⼒は変わらないため、再交

付の⼿続は不要である旨が厚⽣労働省から⽰されています。
また、置き換え後の⽒名は、加⼊者様がマイナポータルの資格情報画⾯を参照するとでいつでも確認ができるこ

とから、置き換えをおこなった個⼈への個別通知は致しませんのでご承知おきください。

【留意点】

引き続き届書に記載可能なIBM拡張⽂字の例は、
別添１をご確認ください。

⽂字の置換えが必要となるユーザー外字の例は、
別添２をご確認ください。。

よくある外字の届出例 ❷「𠮷」の届出

「𠮷」は、標準⽂字以外（外字）であることから、
届出が不可となります。
標準⽂字「吉」に置き換えたうえで届出いただきます
ようお願いします。
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